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I. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1. Комунальний заклад «Центр соціальної підтримки дітей та сімей» Волинської обласної ради (надалі – Центр) є установою соціального захисту дітей та сімей з дітьми, створений для надання комплексу інтегрованих соціальних послуг дітям та сім’ям з дітьми, які проживають на території Волинської області, зокрема тим, що потрапили у складні життєві обставини.
2. Центр є об’єктом спільної власності територіальних громад сіл, селищ, міст Волинської області.

3. Засновником Центру і власником майна є територіальні громади сіл, селищ, міст Волинської області в особі Волинської обласної ради (надалі – Засновник, Власник).

4. Органом, що здійснює галузеве управління діяльністю Центру є Служба у справах дітей Волинської обласної державної адміністрації (надалі – Уповноважений орган управління).

5. Центр є підпорядкованим, підзвітним та підконтрольним Засновнику та Уповноваженому органу управління в межах повноважень кожного з них.

6. Центр не відповідає за зобов'язаннями Засновника чи Уповноваженого органу управління, а Засновник та Уповноважений орган управління не відповідають за зобов'язаннями Центру.

7. Центр є юридичною особою публічного права. Права та обов’язки юридичної особи Центр набуває з дня його державної реєстрації. 
8. Центр має самостійний баланс, рахунки в Державній казначейській службі України, круглу печатку зі своїм найменуванням, штампи, а також бланки з власними реквізитами. Відкриття, використання та закриття поточних і вкладних (депозитних) рахунків у національній та іноземних валютах здійснюється згідно з чинним законодавством. 

9. Організаційно-правова форма Центру: комунальна установа.

10. Центр є надавачем соціальних послуг.
11. Найменування Центру:
повне українською мовою:

КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД «ЦЕНТР СОЦІАЛЬНОЇ ПІДТРИМКИ ДІТЕЙ ТА СІМЕЙ» ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСНОЇ РАДИ;

скорочене українською мовою:

КЗ «ЦСПДС» ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСНОЇ РАДИ;

повне англійською мовою:

COMMUNAL INSTITUTION «CENTRE FOR SOCIAL SUPPORT OF CHILDREN AND FAMILIES» OF THE VOLYN REGIONAL COUNCIL.
12. Юридична адреса Центру: 45101, Волинська область, Луцький район, місто Рожище вулиця Шевченка, 89.
13. Центр проводить свою діяльність за принципами:
поваги до честі та гідності;

толерантності;

гуманізму;

забезпечення рівних прав та можливостей осіб жіночої та чоловічої статі;

пріоритету інтересів дитини;

індивідуального підходу;

комплексності;

неупередженості та безпечності;

конфіденційності;

добровільності;

максимальної ефективності та прозорості використання коштів.

14. Центр у своїй діяльності керується Конвенцією ООН про права дитини, Конвенцією ООН про права осіб з інвалідністю, Конституцією України, законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про соціальні послуги», «Про охорону дитинства», «Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей», постановами Верховної Ради України, актами Президента України, Кабінету Міністрів України, та іншими нормативно-правовими актами центральних органів виконавчої влади, що забезпечують формування та реалізацію державної політики у сфері соціального захисту населення, усиновлення та захисту прав дитини, з питань сім’ї та дітей, оздоровлення та відпочинку дітей, запобігання та протидії домашньому насильству,  рішеннями Волинської обласної ради, розпорядчими актами Волинської обласної державної адміністрації в межах її повноважень, а також цим Положенням.
15. У межах своєї діяльності та цього Положення Центр має право укладати від свого імені угоди, виступати позивачем та відповідачем у судах.

16. У питаннях, не врегульованих цим Положенням, Центр керується відповідними актами законодавства України.
II. МЕТА ТА ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ ЦЕНТРУ
17. Метою діяльності Центру є забезпечення прав дітей на виховання в сім’ї або умовах, наближених до сімейних, прав дітей та сімей з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах, на захист і допомогу з боку держави; запобігання соціальному сирітству; сприяння розвитку і зміцненню сім’ї, покращенню соціального благополуччя дітей та сімей з дітьми.
18. Основними завданнями Центру є:
1) надання невідкладної допомоги дітям, які опинились у складних життєвих обставинах, залишились без батьківського піклування, постраждали від домашнього насильства, вилучені із середовища небезпеки для їх життя і здоров’я, в умовах стаціонарного та/або денного перебування; 
2) покращення доступу дітей та їхніх сімей до якісних соціальних, психологічних, реабілітаційних (абілітаційних) та корекційно-розвиткових послуг;
3) сприяння поверненню дітей до їхніх біологічних сімей, влаштування дітей в сімейні форми виховання, соціальній адаптації, інтеграції та реінтеграції дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, у суспільство;

4) розвиток та підтримка прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, патронатних сімей, сімей опікунів/піклувальників; 
5) виявлення потреб і надання послуг раннього втручання дітям раннього віку з порушеннями розвитку або ризиком їх виникнення та їх сім’ям;

6) надання комплексних реабілітаційних послуг дітям з порушеннями розвитку та інвалідністю, у тому числі в умовах цілодобового і денного перебування;

7) підтримка батьків через навчання, консультації, групи взаємопідтримки та тимчасовий догляд за дитиною, у тому числі за місцем проживання дітей та сімей з дітьми у громадах області;
8) посилення спроможності громад у розвитку послуг для дітей і сімей шляхом проведення навчань з підвищення кваліфікації фахівців і спеціалістів у громадах;

9) забезпечення моніторингу потреб сімей і дітей, індивідуального планування послуг з урахуванням віку, стану здоров’я, потреб і можливостей, проведення оцінки якості та результативності надання послуг; 

10) координація міжвідомчої взаємодії та узгодження спільних дій із залученими партнерами з метою комплексного виявлення, запобігання та вирішення проблем сімей і дітей;

11) надання вагітним жінкам і жінкам, які мають намір чи стосовно яких є ризик відмови від новонароджених дітей, та батькам, які опинились у складних життєвих обставинах комплексу соціальних послуг в умовах стаціонарного та/або денного перебування
12) виконання інших завдань, передбачених законодавством та рішеннями органів місцевого самоврядування.
III. КАТЕГОРІЇ ОТРИМУВАЧІВ ПОСЛУГ
19. Послуги Центру надаються:
1) дітям та сім’ям з дітьми, які перебувають в у складних життєвих обставинах, потребують підтримки для подолання життєвих криз та запобігання розлученню дітей із сімейним середовищем;

2) дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, а також особам з їх числа віком до 23 років; 

3) дітям, які перебувають у обставинах, що загрожують їхньому життю чи здоров’ю, постраждали від домашнього насильства або залишилися без батьківського піклування; 

4) дітям з інвалідністю та дітям з порушеннями розвитку (фізичними, психічними, інтелектуальними, сенсорними), які потребують реабілітації, абілітації та спеціального догляду; 

5) сім’ям, які виховують дітей з інвалідністю або порушеннями розвитку;

6) вагітним жінкам (останній триместр) та батькам з новонародженими дітьми, стосовно яких є ризик відмови від дитини; 

7) опікунам/піклувальникам, прийомним батькам, батькам-вихователям та патронатним вихователям; 

8) потенційним кандидатам у сімейні форми виховання, усиновлювачам, опікунам, які потребують підготовки та консультативної допомоги;

9) особам з інвалідністю віком від 18 до 23 років, які відвідували Центр до досягнення повноліття (за потреби завершення курсу реабілітації).

20. До Центру не зараховуються діти та особи з інвалідністю, стан здоров’я яких унеможливлює надання послуг (гострі інфекційні захворювання; тяжкі судомні стани; потребують паліативного догляду; поведінка, небезпечна для себе та оточення без супроводу батьків (осіб, які їх замінюють); які перебувають у стані алкогольного або наркотичного сп'яніння; психічно хворі, із симптомами хвороби в гострому періоді; в період загострення хронічних захворювань, а також ті, що вчинили правопорушення (у тому числі домашнє насильство у вигляді актів насильства кримінального характеру) і стосовно них є відомості про прийняте компетентними органами чи посадовими особами рішення про затримання, арешт або поміщення до приймальника-розподільника для неповнолітніх.
До відділення тимчасового перебування дітей, крім переліку, зазначеного у абзаці 1 цього пункту, також не приймаються діти, які мають захворювання, у тому числі, невиліковні прогресуючі захворювання, що обмежують життєдіяльність (значні обмеження життєдіяльності); діти, які потребують ентерального харчування; діти, які потребують надання медичних послуг із лікування; діти, які отримали інвалідність, або діти, які мають тяжкі захворювання, розлади, травми, стани, визначені Переліком тяжких захворювань, розладів, травм, станів, що дають право на одержання державної допомоги на дитину, якій не встановлено інвалідність, надання такій дитині соціальних послуг, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2018 р. № 1161, та згідно з медичним висновком потребують постійного стороннього догляду.

IV. ПЕРЕЛІК ТА ОРГАНІЗАЦІЯ НАДАННЯ ПОСЛУГ У ЦЕНТРІ
21. Відповідно до визначених завдань та з урахуванням реальних потреб дітей і сімей у соціальних, психологічних, педагогічних, реабілітаційних та інших інтегрованих послугах Центр надає послуги в умовах стаціонарного та/або денного перебування: 

1) екстрена та кризова допомога, у тому числі термінове влаштування та надання притулку дітям, які залишилися без батьківського піклування з різних причин;

2) стаціонарне перебування батьків з дітьми: тимчасовий притулок, комплексна підтримка сім’ї в кризі, робота над відновленням функцій сім’ї; 

3)  комплексна кризова підтримка сім’ї, батьків з дітьми і вагітних жінок (останній триместр вагітності): соціальне консультування, супровід та заходи зі стабілізації сімейної ситуації;

4)  сприяння поверненню дітей у біологічні сім’ї, влаштуванню дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, у сімейні форми виховання; 

5)  інформування про сімейні форми виховання, консультування потенційних кандидатів, кандидатів, підготовка (підвищення кваліфікації) прийомних батьків, батьків-вихователів, опікунів\піклувальників;

6) індивідуальні та групові психологічні консультації, кризова інтервенція та супровід постраждалих від насильства;

7)  комплексна реабілітація та абілітація: розробка та реалізація індивідуальних реабілітаційних програм для дітей з інвалідністю та порушеннями розвитку;

8)  консультації сім’ям, в яких виховуються діти з інвалідністю, діти групи ризику, діти з порушеннями розвитку щодо встановлення статусу дитини з інвалідністю, отримання реабілітаційних (абілітаційних) та соціальних послуг, продовження (в разі потреби) таких заходів поза межами Центру; 
9)  підбір, налаштування, навчання користуванню допоміжними засобами реабілітації;

10) послуга раннього втручання: скринінг розвитку, діагностика ризиків та ранні комплексні інтервенції для дітей раннього віку; навчання та консультування батьків щодо розвитку дитини;

11) денний догляд для дітей з інвалідністю та порушеннями розвитку: соціальна підтримка, навчально-розвивальні та реабілітаційні заходи в денному режимі;

12) навчання та підтримка батьків / осіб, які їх замінюють: тренінги, консультації, групи взаємопідтримки і навчання методикам реабілітації в домашніх умовах;

13)  надання тимчасового відпочинку для батьків / осіб, які їх замінюють: короткостроковий догляд за дітьми з інвалідністю, відновлювальні послуги для батьків та соціального розвантаження сімей; 

14) підтримка сімейних форм виховання (приймальні сім’ї, ДБСТ, опікуни) та консультування потенційних кандидатів на створення сімейних форм виховання;

15) надання допомоги та послуг дітям, які виховуються в прийомних сім’ях, дитячих будинках сімейного типу, в сім’ях опікунів / піклувальників або перебувають у сім’ях патронатних вихователів та дітям, які перебувають на тимчасовому влаштуванні в сім’ях;

16) інформаційно-просвітницька та профілактична робота в громадах області щодо захисту прав дитини та попередження насильства;

17) юридичне консультування та представництво інтересів дітей і сімей у державних органах та установах; представництво інтересів дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, у державних органах, органах місцевого самоврядування, підприємствах, установах та організаціях незалежно від форми власності; 

18) мультидисциплінарна оцінка потреб сім’ї та дитини; розробка, ведення та перегляд індивідуальних планів надання послуг; системний моніторинг якості та результатів надання допомоги сім’ям і дітям;

19) організація виїздів мультидисциплінарних команд спеціалістів (мобільних виїзних бригад) в громади для надання допомоги дітям та сім’ям.
22. Порядок та умови надання послуг затверджується окремими наказами директора Центру.
23. Надання послуг у Центрі здійснюється на основі дитиноцентрованого підходу, індивідуальних планів ведення випадків, індивідуальних планів реабілітації (абілітації) / підтримки дитини, сімейних планів раннього втручання, складених за участю батьків / осіб, які їх замінюють, та дітей на основі оцінки потреб дитини та її сім’ї. 
24. Для надання послуг застосовується метод ведення випадку (кейс-менеджмент). Порядок ведення випадків під час надання послуг у Центрі затверджується відповідними наказами директора Центру.
25. Надання послуг у Центрі здійснюється у стаціонарній (цілодобовій), напівстаціонарній та денній формах, за місцем проживання дітей і сімей (шляхом роботи мобільних бригад), у формі екстреного (кризового) втручання, а також шляхом надання натуральної допомоги.
26. Зарахування (прийняття) дітей та сімей, або їх відрахування (виключення) з Центру відбувається виключно на підставі наказу директора Центру. Особливості зарахування / відрахування дітей і сімей з дітьми до конкретних відділень Центру визначаються у положеннях про відділення Центру, що затверджуються відповідними наказами директора Центру та погоджуються Уповноваженим органом управління.
27. Строк перебування дітей і сімей у Центрі визначаються за результатами оцінки потреб дитини та її сім’ї мультидисціплінарною командою та погоджуються директором Центру.
V. СТРУКТУРНІ ПІДРОЗДІЛИ ЦЕНТРУ
28. У структурі Центру, відповідно до визначених завдань та наявного фінансового і кадрового забезпечення, створюються такі підрозділи:

відділення тимчасового перебування дітей;
відділення раннього втручання; 

відділення комплексної реабілітації;

відділення денного догляду дітей з інвалідністю;
відділення тимчасового відпочинку для батьків та осіб, які їх замінюють, що здійснюють догляд за дітьми з інвалідністю;
відділення підтримки сімей з дітьми.
29. Відділення тимчасового перебування дітей призначене для забезпечення невідкладного соціального захисту та тимчасового догляду дітей, які залишилися поза сімейним оточенням, залишені батьками або особами, що їх замінюють, зазнали насильства і потребують соціально-психологічної допомоги, самовільно залишили місце постійного проживання та інші діти, які потребують термінового влаштування. Відділення розраховане на 30 дітей віком від народження до 18 років. Строк перебування у відділені визначається індивідуально з урахуванням ситуації кожної дитини та її потреб за висновком команди спеціалістів, яка працює з випадком, але не перевищує 3 місяці. За необхідності завершення курсу соціальної реабілітації, адаптації, інтеграції та реінтеграції за погодженням із Уповноваженим органом управління, строк перебування дитини у відділенні може бути продовжений, але не більш як на шість місяців загального строку. У виняткових випадках, за погодженням Уповноваженого органу управління, строк може бути продовжений якщо:
1) на розгляді суду перебуває справа про позбавлення батьків дитини батьківських прав, але не довше ніж у місяць після набрання чинності рішенням суду;

2) розпочато процедуру усиновлення дитини, влаштування її під опіку, піклування, в прийомну сім’ю, дитячий будинок сімейного типу.

Зарахування до відділення здійснюється за наказом директора Центру за наявності однієї з таких підстав:
особисте звернення (заява) дитини до адміністрації Центру;

направлення Уповноваженого органу управління, видане на підставі клопотання служби у справах дітей/ органу опіки та піклування за місцем проживання/виявлення дитини.

На кожну дитину, зараховану до відділення тимчасового перебування, формується особова справа.

30. Відділення раннього втручання призначене для надання комплексної допомоги сім’ям з дітьми від народження до 4 років, які мають порушення розвитку (фізичні, когнітивні, сенсорні) або ризик їх виникнення. Зміст та обсяг послуги раннього втручання, для кожної дитини та її сім’ї визначається індивідуально. Підставою для звернення до відділення є скеровування сімейного лікаря, педіатра, висновок медичного закладу чи інклюзивно-ресурсного центру, а також особисте звернення сім’ї. 
Відділення раннього втручання забезпечує також методичну підтримку та навчання команд раннього втручання, які надають послугу сім’ям з дітьми у громадах області.
31. Відділення комплексної реабілітації призначене для організації  здійснення комплексу реабілітаційних заходів та надання реабілітаційних послуг, спрямованих на створення умов для всебічного розвитку дітей з інвалідністю, та дітей віком до 12 років, які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності, засвоєння ними знань, умінь, навичок, досягнення і збереження їх максимальної незалежності, фізичних, розумових, соціальних, професійних здібностей з метою максимальної реалізації особистого потенціалу.


Перелік послуг визначається відповідно до Державної типової програми реабілітації осіб з інвалідністю, затвердженої Кабінетом Міністрів України, та наявних кадрових, матеріальних та фінансових ресурсів. 

Зарахування дитини до відділення здійснюється на підставі укладеного двостороннього договору із уповноваженим структурним підрозділом з питань соціального захисту населення.

Надання послуг здійснюється відповідно  до індивідуального плану комплексної реабілітації (абілітації).
Строк реабілітаційного процесу визначається реабілітаційною комісією після проведення відповідного обстеження дитини. Розклад, черговість і тривалість індивідуальних і групових занять визначаються реабілітаційною комісією.
Дітям віком від народження до чотирьох років, які мають порушення розвитку або в яких існує ризик виникнення таких порушень, разом із реабілітаційними заходами може надаватись послуга раннього втручання.
Окремі послуги з реабілітації дитини можуть надаватись додатково відділенням на платній основі, відповідно до вимог чинного законодавства, за заявою батьків.
32. Відділення денного догляду дітей з інвалідністю призначене для догляду дітей з інвалідністю, дітям, які мають тяжкі захворювання, розлади, травми, стани, визначені переліком тяжких захворювань, розладів, травм, станів, що дають право на одержання державної допомоги на дитину, якій не встановлено інвалідність, надання такій дитині соціальних послуг. Послуги надаються дітям віком від 3 до 18 років протягом робочого дня від 4 до 8 годин на день, відповідно до внутрішнього розпорядку та Державного стандарту.
Тривалість надання послуги, графік відвідування (час, періодичність) визначаються для кожного отримувача соціальної послуги індивідуально відповідно до його потреб, мети та обсягу соціальної послуги і зазначаються у договорі.

Відділення денного догляду для дітей з інвалідністю забезпечує також методичну підтримку та навчання команд, які надають послугу денного догляду дітям з інвалідністю у громадах області.

33. Відділення тимчасового відпочинку для батьків або осіб, що здійснюють догляд за дітьми з інвалідністю, призначене для забезпечення тимчасового догляду за дітьми з інвалідністю у період відсутності батьків (осіб, які їх замінюють), що здійснюють довготривалий догляд. Термін перебування дітей у відділені становить не більше ніж 30 календарних днів на рік. У разі застосування багаторазового користування строк надання соціальної послуги за кошти бюджету має становити не менше ніж 3 календарні дні та не більше 10 календарних днів. Соціальна послуга також може додатково надаватись на платній основі, терміном, що не може перевищувати 30 календарних днів на рік.
34. Відділення підтримки сімей з дітьми призначене для тимчасового проживання одного з батьків з дитиною, які перебувають у складних життєвих обставинах, зокрема батьків, які мають намір чи стосовно яких є ризик відмови від новонароджених дітей, вагітних жінок (останній триместр вагітності). Мати чи батько з дитиною, вагітна жінка, породілля з новонародженою дитиною може перебувати у Центрі протягом часу, необхідного для її соціально-психологічної реабілітації, подолання складних життєвих обставин та визначення подальшого плану дій Центру, але не більш як дванадцять місяців.
Відділення може також забезпечувати надання допомоги та послуг дітям, які виховуються в прийомних сім’ях, дитячих будинках сімейного типу, в сім’ях опікунів / піклувальників або перебувають у сім’ях патронатних вихователів та дітям, які перебувають на тимчасовому влаштуванні в сім’ях, задля забезпечення прав та найкращих інтересів дітей, а також підтримки прийомних батьків, батьків-вихователів, опікунів / піклувальників, патронатних вихователів, осіб, до яких тимчасово влаштовано дитину. Послуги сім’ям та дітям можуть надаватися одноразово або носити довготерміновий характер. Термін надання послуг сім'ям та дітям визначається індивідуально після проведення попередньої оцінки потреб дитини (дітей) та сім’ї. Послуги можуть надаватись як у приміщенні Центру, так і за місцем проживання.
35. Робота структурних підрозділів Центру проводиться відповідно до положень про такі структурні підрозділи і порядків надання послуг дітям та їхнім сім’ям у структурних підрозділах, які затверджуються відповідними наказами директора Центру.
36. Роботу структурних підрозділів Центру організовують керівники цих підрозділів, які несуть персональну відповідальність за виконання покладених на їх підрозділи завдань. 
37. Структурні підрозділи Центру та їх керівники у своїй діяльності підпорядковуються директору Центру та заступнику (-кам) директора відповідно до розподілу обов’язків.
38. Виходячи з потреб дітей та сімей у Центрі можуть створюватися інші структурні підрозділи за пропозицією директора Центру та погодженням із Уповноваженим органом управління та Засновником.
VI. ПОЛІТИКА ЗАХИСТУ ДІТЕЙ, ЕТИЧНОЇ ПОВЕДІНКИ ПРАЦІВНИКІВ ТА КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ
39. Політика захисту дітей та етичної поведінки працівників Центру включає принципи захисту прав і найкращих інтересів дитини, її безпеки, поваги до гідності та недопущення будь-яких форм насильства чи дискримінації під час перебування у Центрі, гарантує захист персональних даних у процесі надання послуг.
40. Політика захисту дітей затверджується наказом директора Центру та поширюється на всіх працівників Центру (штатних, за сумісництвом), тимчасових працівників, волонтерів, стажерів, підрядників та партнерів, які здійснюють діяльність у приміщеннях Центру або від імені Центру.
41. Політика захисту дітей є обов’язковою для виконання всіма зазначеними особами під час виконання службових (робочих) обов’язків.
42. Центр забезпечує повагу до прав і свобод кожної дитини; недопущення фізичного, психологічного, економічного чи іншого насильства; захист від експлуатації та жорстокого поводження; рівний доступ до послуг без дискримінації; конфіденційність персональних даних; своєчасне реагування на будь-які загрози життю, здоров’ю чи благополуччю дитини. 
43. Етична поведінка працівників визначається Етичним кодексом Центру, який погоджується на загальних зборах трудового колективу Центру і затверджується наказом директора Центру. Працівники Центру зобов’язані діяти виключно в інтересах дитини; дотримуватися професійної етики, гуманності та толерантності; спілкуватися з дітьми та їхніми сім’ями у ввічливій і зрозумілій формі; враховувати вік, стан здоров’я та індивідуальні особливості дитини; дотримуватися професійної дистанції; уникати конфлікту інтересів; забезпечувати нерозголошення конфіденційної інформації; негайно повідомляти керівництво про виявлені випадки порушення прав дитини.
44. Працівникам Центру забороняється застосовувати будь-які форми фізичного або психологічного тиску; принижувати честь і гідність дитини; допускати дискримінаційні висловлювання чи поведінку; використовувати службове становище у власних інтересах; приймати неправомірну вигоду; розголошувати персональні дані дітей без законних підстав; розміщувати у медіа чи соціальних мережах інформацію про дітей без відповідного дозволу.
45. Обробка персональних даних здійснюється на підставі та в порядку, визначених законодавством України. Публікація фото, відео чи іншої інформації про дітей допускається лише за письмовою згодою батьків / законних представників або на підставі іншої законної підстави; у публікаціях пріоритет надається анонімізації. Доступ до конфіденційних даних обмежується колом уповноважених осіб; порядок доступу та зберігання регламентуються внутрішніми процедурами.
46. Під час прийняття на роботу та залучення волонтерів Центр проводить належну перевірку. Працівники та волонтери проходять інструктаж під час прийняття на роботу і регулярне навчання з питань захисту дітей та етичної поведінки (не рідше одного разу на рік). Центр здійснює регулярну оцінку ризиків і впроваджує превентивні заходи для запобігання інцидентам.
47. Контроль за дотриманням Політики здійснює директор Центру або уповноважена особа. Особи, винні у порушенні Політики захисту дітей, несуть дисциплінарну, адміністративну або кримінальну відповідальність відповідно до чинного законодавства України.
VII. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ЦЕНТРУ
48. Центр має право: 
1) організовувати і здійснювати свою діяльність відповідно до завдань, визначених Положенням; 

2) самостійно визначати форми та методи роботи, здійснювати планування щодо надання послуг; 

3) укладати угоди з підприємствами, установами, організаціями незалежно від форм власності та підпорядкування, а також фізичними особами відповідно до законодавства, зокрема з іноземними, про співробітництво у сфері надання соціальних послуг; 

4) залучати, за потреби, інші підприємства, установи, організації, окремих спеціалістів та фізичних осіб для виконання робіт та надання послуг дітям та їх сім’ям;

5) залучати та використовувати матеріально-технічні, фінансові, трудові та інші види ресурсів, використання яких не заборонено законодавством;

6) здійснювати власне будівництво, реконструкцію, капітальний та поточний ремонт основних фондів за письмовим погодженням Власника; 

7) брати участь у проєктах, зокрема міжнародних;
8) звертатися у порядку, передбаченому законодавством, до центральних та місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, а також підприємств і організацій незалежно від форм власності та підпорядкування, для отримання інформації та матеріалів, необхідних для виконання покладених на Центр завдань;
9) акумулювати власні надходження та визначати напрямки використання власних і залучених грошових коштів у порядку, визначеному чинним законодавством України;
10) надавати соціальні послуги відповідно до Закону України «Про соціальні послуги»;
11) надавати медичні та реабілітаційні послуги в установленому порядку за наявності ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики;
12) направляти працівників Центру на навчання, стажування, конференції;

13) здійснювати інші права, що не суперечать чинному законодавству.

49. Обов’язки Центру: 

1) забезпечувати у своїй діяльності дотримання вимог чинного законодавства України та міжнародних стандартів у сфері захисту прав дитини та соціального захисту;

2) реалізовувати напрями діяльності, передбачені цим Положенням, забезпечувати виконання робіт та доручень в межах визначених повноважень, надавати послуги відповідно до предмету діяльності Центру;

3) планувати, перевіряти та аналізувати діяльність Центру; 

4) забезпечувати безпечні умови перебування дітей та організовувати якісне надання послуг відповідно до чинного законодавства;

5) створювати для працівників належні і безпечні умови праці, забезпечувати додержання вимог законодавства України про працю, колективного договору, правил та норм охорони праці, соціального страхування;
6) самостійно розробляти та реалізовувати кадрову політику, створювати умови для підвищення кваліфікації працівників;
7) здійснювати бухгалтерський облік, вести фінансову та статистичну звітність згідно із законодавством;
8) забезпечувати своєчасну сплату податкових та інших обов’язкових платежів з урахуванням своєї статутної діяльності та відповідно до чинного законодавства України;
9) проводити збір, узагальнення статистичних даних та підготовку інформаційно-аналітичних матеріалів стосовно проведеної Центром роботи;
10) проводити моніторинг та оцінювання якості наданих Центром комплексу реабілітаційних (абілітаційних) та соціальних послуг;
11) інформувати населення області про перелік, обсяг і зміст послуг, які надає Центр, умови та порядок їх отримання;
12) інші зобов’язання, передбачені законодавством для суб’єктів, які здійснюють свою діяльність у сфері соціального захисту дітей та сімей.

50. Діяльність Центру підлягає моніторингу, внутрішньому та зовнішньому оцінюванню на відповідність соціальних послуг, що ним надається, законодавству України, зокрема вимогам державних стандартів в установленому законодавством порядку.
VIII. ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПРАВОВІ ОСНОВИ ДІЯЛЬНОСТІ ЦЕНТРУ
51. Режим роботи Центру встановлюється та затверджується  директором за погодженням із загальними зборами трудового колективу у формі правил внутрішнього розпорядку.
52. Харчування дітей та батьків, які перебувають в умовах цілодобового або денного стаціонару, організовується за нормами, затвердженими Кабінетом Міністрів України. Відповідальність за організацію харчування покладається на директора Центру.
53. Медичне обслуговування дітей та батьків, які перебувають в умовах цілодобового або денного стаціонару, здійснюється медичними працівниками лікувально-профілактичних закладів за територіальним принципом.
54. Діти та батьки, які перебувають в умовах цілодобового стаціонару, забезпечуються одягом та взуттям відповідно до сезону, предметами особистої гігієни, шкільним приладдям та іграшками відповідно до потреб та віку дітей.
55. На підставі письмової заяви осіб, які систематично підтримують контакти з дітьми та беруть участь у їх вихованні, діти, які проживають у Центрі, можуть виїжджати в супроводі дорослих до опікунів (піклувальників), інших сімей на святкові (вихідні) дні або під час канікул за погодженням з директором Центру та служби у справах дітей за місцем проживання таких осіб, на підставі акта обстеження умов проживання родичів, знайомих, складеного службою у справах дітей за місцем їх проживання (перебування), якщо це не шкодить фізичному і психічному здоров'ю дітей.
56. Діти, які перебувають / проживають у Центрі, можуть здобувати дошкільну, загальну середню освіту в закладах освіти (їх філіях), що найбільш доступні та наближені до їх місця перебування / проживання, зокрема у закладах загальної середньої освіти, за якими закріплена територія обслуговування, на якій розташований центр, відповідно до законодавства. З цією метою адміністрацією Центру укладаються договори з адміністрацією закладів освіти за місцем розташування Центру.
57. Здобуття дітьми, які перебувають / проживають у Центрі, професійної (професійно-технічної), фахової передвищої, вищої та позашкільної освіти забезпечується відповідно до законодавства.
58. Перебування дитини в Центрі не припиняє права дитини на аліменти, пенсії, стипендії та інші соціальні виплати, а також на відшкодування шкоди у зв’язку з втратою годувальника.
59. Для забезпечення виконання покладених завдань Центр взаємодіє з органами державної влади, органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності.
60. Центр має право в установленому порядку отримувати гуманітарну та благодійну допомогу, зокрема з-за кордону, яка використовується для надання допомоги отримувачам послуг та поліпшення матеріально-технічної бази Центру.
61. Центр, відповідно до чинного законодавства України може надавати платні послуги будь-яким фізичним і юридичним особам, враховуючи положення цього Положення.
62. Центр може надавати медичні послуги на підставі ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики. Якщо для провадження певних видів діяльності, передбачених Положенням, потрібний спеціальний дозвіл, Центр отримує його у порядку, визначеному законодавством України. У випадках, передбачених законодавством, Центр провадить господарську діяльність на підставі відповідних ліцензій, дозволів тощо.
63. Центр провадить господарську діяльність в порядку та у спосіб, передбачений чинним законодавством України.
64. Інформація, що міститься в особових справах дітей та сімей, є конфіденційною та обробляється відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних».
65. Матеріальне та фінансове забезпечення осіб, які перебувають або проживають у Центрі, здійснюється за нормами та нормативами, встановленими законодавством.
66. Здобувачі професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти – колишні вихованці Центру, які є дітьми-сиротами, дітьми, позбавленими батьківського піклування, під час своїх канікул мають право перебувати у центрі з безоплатним проживанням і харчуванням за погодженням зі службою у справах дітей, якій підпорядкований центр.
67. Діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, а також особи з їх числа, перебувають у Центрі на повному державному утриманні за рахунок коштів відповідних бюджетів та інших джерел фінансування, не заборонених законодавством.
IX. УПРАВЛІННЯ ЦЕНТРОМ
68. Управління Центром здійснює Власник (Засновник), Уповноважений орган управління, Директор Центру.
69. Засновник:
1) затверджує Положення та зміни до нього;

2) погоджує штатний розпис Центру;

3) укладає та розриває контракт з директором Центру;

4) заслуховує щорічні звіти про діяльність Центру, зокрема про виконання кошторисів та використання майна;

5) здійснює контроль за ефективністю використання майна, яке закріплене за Центром на праві узуфрукта  комунального майна;

6) приймає рішення про реорганізацію або ліквідацію Центру;

7) здійснює інші повноваження, передбачені законодавством.
70. Уповноважений орган управління:

1) здійснює організаційно-методичне та галузеве управління Центром;

2) виконує обов'язки головного розпорядника коштів згідно з бюджетним законодавством, затверджує структуру, кошторис та штатний розпис Центру, погоджує граничну чисельність працівників Центру; 

3) інформує Засновника щодо порушення директором умов контракту, вимог чинного законодавства або цього Положення;

4) погоджує проєкт Положення Центру та зміни до нього;

5) здійснює інші повноваження, передбачені законодавством.

71. Очолює Центр директор, який призначається на посаду та звільняється із займаної посади Засновником. 

72. Директор Центру:

1) здійснює керівництво діяльністю Центру;
2) організовує роботу Центру, несе персональну відповідальність за виконання покладених на Центр завдань; 

3) діє без довіреності від імені Центру, представляє його інтереси у відносинах з органами державної влади й органами місцевого самоврядування, іншими органами, юридичними та фізичними особами, укладає договори відповідно до законодавства в порядку, визначеному цим Положенням та контрактом із Засновником; 

4) видає у межах своєї компетенції накази, організовує і контролює виконання;

5) приймає рішення про прийняття на роботу, звільнення з роботи працівників Центру, а також інші, передбачені законодавством про працю рішення в сфері трудових відносин. Застосовує заохочення та дисциплінарні стягнення до працівників Центру. Забезпечує підвищення кваліфікації працівників центру та проходження ними атестації. Погоджує із Засновником призначення заступників директора та головного бухгалтера Центру;

6) формує проєкт структури Центру, розробляє кошторис, штатний розпис в межах граничної чисельності та фонду оплати праці працівників; 

7) несе відповідальність за діяльність Центру перед його Засновником;
8) організовує роботу Центру щодо надання комплексу послуг дітям та сім’ям з дітьми, згідно з вимогами нормативно-правових актів;

9) затверджує положення про структурні підрозділи Центру, Порядки надання послуг дітям та їхнім сім’ям у структурних підрозділах Центру, посадові інструкції працівників, інші положення та порядки тощо, що стосуються діяльності Центру;

10) розпоряджається коштами Центру в межах затвердженого кошторису та відповідно до їх цільового призначення;
11) користується правом розпорядження майном Центру відповідно до законодавства та цього Положення. Організовує цільове та раціональне використання і збереження закріпленого за Центром майна на праві узуфрукта;

12) забезпечує проведення колективних переговорів, укладення колективного договору у порядку, визначеному законодавством України;

13) організовує ведення та своєчасну подання фінансової та іншої звітності Центру;

14) координує діяльність структурних підрозділів Центру;

15) від імені закладу виконує обов’язки опікуна (піклувальника) на час зарахування на цілодобове перебування дитини-сироти чи дитини, позбавленої батьківського піклування, до Центру
16) самостійно вирішує всі інші питання діяльності Центру за винятком тих, що віднесені законодавством та цим Положенням, а також чинним законодавством до повноважень Власника та Уповноваженого органу управління.

73. Директор та головний бухгалтер Центру несуть персональну відповідальність за додержання порядку ведення і достовірність бухгалтерського обліку та звітності у встановленому законодавством порядку.
74. У разі тимчасової відсутності директора Центру або неможливості виконання ним своїх обов’язків, обов’язки директора Центру виконує його заступник чи інша особа відповідно до наказу директора.
X. ПОВНОВАЖЕННЯ ТРУДОВОГО КОЛЕКТИВУ
75. Трудовий колектив Центру становлять усі громадяни, які своєю працею беруть участь у його діяльності на основі трудового договору (контракту, угоди), а також інших форм, що регулюють трудові відносин працівника з Центром.
76. Працівники мають право брати участь в управлінні Центром через загальні збори та інші органи, уповноважені трудовим колективом на представництво, вносити пропозиції щодо поліпшення роботи Центру, також з питань захисту трудових та соціально-економічних прав працівників.
77. Директор Центру зобов'язаний створювати умови, які б забезпечували участь працівників в управлінні Центром.
78. Право укладення колективного договору від імені роботодавця надається директору Центру, а від імені трудового колективу – представникам, обраним та уповноваженим трудовим колективом.
79. Питання щодо поліпшення умов праці, життя і здоров'я, гарантії обов'язкового медичного страхування працівників Центру та їхніх сімей, також інші питання соціального розвитку вирішуються трудовим колективом відповідно до законодавства України, цього Статуту та колективного договору.
80. Виробничі, трудові, соціально-економічні відносини і узгодження інтересів працівників та роботодавця регулюються колективним договором.
81. Сторони, що підписали колективний договір, щорічно в строки, передбачені колективним договором, звітують про їх виконання.
82. Колективний договір підлягає повідомній реєстрації у встановленому порядку.
XI. МАЙНО ТА ФІНАНСУВАННЯ
83. Центр користується закріпленим за ним майном на праві узуфрукта комунального майна, яке встановлюється за рішенням Засновника.
84. Відчуження основних засобів та іншого майна, закріпленого за Центром, укладання договорів оренди та суборенди, чи інших проводиться за погодженням Засновника та відповідно до чинного законодавства України.
85. Майно Центру становлять необоротні та оборотні активи, основні засоби та грошові кошти, а також інші цінності, передані йому Власником або отримані внаслідок діяльності, вартість яких відображається у самостійному балансі Центру.
86. Джерелами формування майна та коштів Центру є: 
1) майно, передане Центру Власником;

2) кошти обласного бюджету;

3) кошти, отримані як державна фінансова допомоги або дотації з бюджету;

4) майно та кошти, отримані внаслідок діяльності Центру, зокрема майно та кошти, одержані від здачі в оренду майна та інше; 

5) майно та кошти, що надходять у вигляді безповоротної фінансової допомоги чи добровільних благодійних внесків, пожертвувань юридичних і фізичних осіб, грантів, дарунків, тощо;

6) надходження майна та коштів на виконання національних та міжнародних  грантових програм, проєктів; 

7) інші джерела, не заборонені законодавством.
87. Вилучення основних фондів, оборотних коштів та іншого майна Центру проводиться лише у випадках, передба​чених чинним законодавством. Збитки, завдані Центру внаслідок порушення його майнових прав іншими юридичними та фізичними особами, відшкодовуються відповідно до чинного законодавства.
XII. ПРИПИНЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ
88. Припинення діяльності Центру здійснюється шляхом його реорганізації (злиття, приєднання, поділу, перетворення) або ліквідації за рішенням Власника, а у випадках, передбачених законом України, – за рішенням суду.
89. Працівникам Центру, які звільняються у зв’язку з його реорганізацією чи ліквідацією, гарантується дотримання їхніх прав та інтересів відповідно до законодавства про працю.
90. У разі припинення діяльності Центру (ліквідації, злиття, поділу, приєднання або перетворення), активи, що залишилися після задоволення претензій кредиторів, передаються одному або кільком неприбутковим закладам відповідного виду або зараховуються у дохід обласного бюджету.
91. Центр вважається таким, що припинив свою діяльність, з дня внесення запису про державну реєстрацію припинення Центру до Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань.
_______________________________________________

